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30 ANOS COM A SAUDE SEMPRE PERTO DE SI
SEGURO GRATUITO DE SAUDE

CAPITAL MAXIMO ANUAL/PESSOA SEGURA 10 000,00 €
COBERTURAS REEMBOLSO
DESPESAS DE 80% (1)
HOSPITALIZAGAO 75% (2)

(1) Reembolso para os associados com comparticipagao da ADSE

(2) Reembolso para os associados sem comparticipagao da ADSE

ACESSO A REDE BEM ESTAR ADVANCE CARE



NOTA EDITORIAL

Prezados Colegas e Associados do SPZC,

Desde héa cerca de 30 anos que o Sindicato dos Professores da
Zona Centro (SPZC) tem vindo a disponibilizar, ndo s6 servigos
médicos a todos os seus associados e familiares diretos, mas
também um seguro de salide na area da hospitalizacdao di-
rigido aos associados sem qualquer custo, em ambos 0s casos.

Como é consabido, a esperanca de vida tem vindo a aumentar,
mas infelizmente com menos satde. Acresce, que os problemas
de saude se revelam mais precocemente, com repercussoes no
agravamento dos custos com a saude.

Hoje em dia, ha cada vez mais portugueses a procurar seguros
complementares, para assegurarem melhores condi¢des de
acesso aos cuidados de saude. O SPZC ja tem caminho feito
nesta vertente e vai prossegui-lo melhorando as coberturas e
os valores a reembolsar aos seus associados.

Presentemente, a despesa com reembolsos referente aos atos
médicos, em consequéncia de hospitalizacdo, tém vindo a au-
mentar de modo significativo. Isto, ndo s6 pelo aumento do
numero de associados que, infelizmente, tém necessidade
de acionar este nosso seguro, mas também pela diminuicao
progressiva das comparticipagdes dos subsistemas de saude,
designadamente, da ADSE. E, esta realidade tem tido como
consequéncia direta, o aumento do custo do seguro de hospi-
talizacdo por doenca.

N nvolvimen n i ificei: m rador:
foi ivel compaginar men I m um

valor maior para a cobertura de custos com a hospitalizacao por
doenca (de 5 000,00€ para 10 000,00€) e a inclusdo da cobertura
de doencas que até a data ndo eram cobertas, nomeadamente,
as cirurgias as hérnias e o tratamento de doencas oncolégicas.

Posto isto, o SPZC vai continuar a reforcar o seu orcamento
na componente da sadde respondendo mais e melhor aos
problemas que envolvem os seus associados e familiares.

Sendo unanime a mais-valia que a area da saide representa
para todos e pelos estudos financeiros realizados, internamente,
orga iretiv PZ nclufram rcamen
destinado a esta area sé seria sustentavel se que cada associado
contribuisse com um valor mensal que oscilard entre os
sessenta céntimos e os dois euros. Perante esta realidade, foi
deliberado que a quota para 0 SPZC passara dos atuais 0,8 % para
0.88 %, sendo o valor proveniente, deste diminuto acréscimo
izaca ficien r i ntinuem
beneficiar deste importante bem.
Tudo isto s6 é possivel de concretizar porque o SPZC se em-
penha, anualmente, nas negociacdes com a Seguradora, que
nos reconhece como um importante parceiro de entre os seus
clientes, e por forca de uma gestdo rigorosa das quotizacdes
pagas pelos associados ao Sindicato.

Brevemente, queremos estender este seguro de hospitalizacao
e, nestas condicOes, aos familiares diretos dos associados.

Juntos iremos mais longe e teremos mais forca para ampliar
os beneficios na area social em favor de todos os associados.

O Presidente da Direcdo

[José Ricardo]
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CONDICOES DO
SEGURO GRATUITO

DESPESAS DE HOSPITALIZACAO
V7771

/7 Associados Seguros
Todos os associados com quotas em dia.

/7 Limite de Idade para Permanéncia no Seguro
Para efeitos do presente contrato, a idade limite de permanéncia no Seguro para o Participante
é a seguinte:
- Sem limite, para as adesOes efetuadas até aos 64 anos.
- Até aos 70 anos, para as adesdes efetuadas apds 0s 66 anos.

/7 Cirurgias em regime de internamento ou ambulatério
Cirurgias realizadas em ambiente Hospitalar passam a estar cobertas independentemente de
serem ou ndo realizadas em regime de internamento e desde que, contratualmente, enquadradas.

77 Transferéncia de outro Segurador
Para transferéncias de outro Segurador, para efeitos de andlise de doenca, acidente ou gravidez
pré-existente, é considerada a data de inclusdo da pessoa segura na apdlice de Satide Grupo de
outro Segurador.
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MELHORAMOS AS CONDICOES DO SEGURO DE SAUDE
TITIITITIIIIITIIIIIIIIIIIITIIIITTIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIIIIIIIII7I4747

Procedemos a uma atualizacdo das condi¢Oes contratuais do seguro de saude, com mais e melhores
servicos, nomeadamente:

/7 Retiramos a exclusao relativa a excisdo de lesdes dermatoldgicas benignas, passando a estar garantidas
em Hospitalizacao;

/7 Incluimos todos os tratamentos relacionados com doencas do foro oncolégico, incluindo Radioterapia,
que passam a estar cobertos ao abrigo da Cobertura Hospitalizacao;

/7 Mantivemos as despesas realizadas em regime de prestagdes convencionadas, relativas a cirurgia ou
tratamentos refrativos a miopia, astigmatismo e hipermetropia nas situacdes em que as dioptrias,
para cada olho, sdo superiores a 4 (quatro) dioptrias;

/7 Deixamos de aplicar perfodo de caréncia alargado nas doengas do foro oncolégico, ficando apenas com
caréncia de 90 dias, quando aplicavel;

/7 Alargamos o prazo para apresentacao de despesas para 180 dias;

77 Asseguramos a entrega de despesas médicas online para reembolso em 72h, através do Portal da
AdvanceCare;

/7 Conseguimos a disponibilizacdo de utilizacdo de simulador de despesas médicas - para que saiba,
antecipadamente, os valores da sua consulta ou intervenc¢do;

/7 Garantimos acesso a médico online (por videochamada) - Servi¢o prestado por uma entidade au-
torizada e profissionais de satide habilitados para o efeito.
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SEGURO DE SAUDE GRATUITO

EVOLUCAO DOS BENEFICIARIOS EVOLUGAO DOS REEMBOLSOS
AO LONGO DOS ANOS. AO LONGO DOS ANOS.

TOTAL DE 1716 BENEFICIARIOS TOTAL DE 1405 361,08 €
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2001 34 85726 €

2002 6817279 €

2003 54 697,72 €

2004 66 801,42 €

2005 83 032,67 €
2006 59 788,91 €

2007 75 097,56 €
2008 45 631,22 €

=

2009 104 476,88 €
2010 50 354,74 €

2011 78 766,52 €
2012 59 490,69 €

2013 59 460,52 €

2014 59 651,28 €

2015 50165,25 €

2016 76 755,02 €
2017
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TESTEMUNHOS
DE ASSOCIADOS

ISABEL MARIA DOS SANTOS MELICIANO

No ano de 2017 fui submetida a uma intervencdo cirtrgica, no British Hospital, para remoc&o de um
angioma de largas dimensoes alojado na face direita. Dada a natureza urgente da intervencdo tive
que recorrer aos servicos de saude privada, tendo usufruido do Seguro de Satde do SPZC.

Considero que o Seguro de Satde foi muito importante contribuindo para o pagamento da interven-
¢do cirurgica e do internamento hospitalar. Assim, dos 3 480,00 € de despesas com a intervencao, o
Sindicato fez o reembolso de 3 480,00 € como complemento & comparticipacdo da ADSE.

Para além das diversas valéncias e apoios que o SPZC presta aos seus associados, penso que o Seguro
de Satude é uma mais-valia para os mesmos, tendo, no meu caso, permitido que pudesse usufruir dos
melhores servicos médicos, com a maior rapidez que a situa¢do exigia.

NAZARE BARROSO

O Seguro de Saude do SPZC foi e é dos melhores investimentos para os seus associados. Como benefi-
ciei, j& por duas vezes, posso afirmar que tudo decorreu como o previsto e que me foi transmitido. Tive
de ser operada aos joelhos, escolhi uma clinica no Porto com internamento de, pelo menos, 24 horas.
Paguei as despesas das quais fui ressarcida em 90%, da parte ndo suportada pela ADSE e sem atrasos.
Na segunda intervencdo com intervalo de um ano, fui operada ao pé direito. Fui igualmente reem-
bolsada das despesas em 90% do valor nao suportado pela ADSE. Estas duas situag¢des por que passei,
levam-me a concluir que o papel social do nosso SPZC € muito importante e é uma das apostas fortes
para os associados. Eu até costumo dizer que as importancias que o Seguro de Saude investiu em
mim, pagaram e pagam a quotiza¢do para o Sindicato.

Quanto ao apoio médico nas Delegacdes do SPZC considero que é um servico altamente meritério,
ndo s6 para os associados como para os seus familiares ascendentes e descendentes, absolutamente
gratuito. Ouco a opinido de muitos e muitas colegas que sentem um apoio amigo e quase familiar
do médico da nossa Delegacdo da Guarda que nos presta um servico exemplar que tdao apreciado
tem sido. E mais um servico sem custos que o SPZC proporciona aos seus socios e um dos beneficios
sociais que nos deve unir em torno do nosso Sindicato.
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MATILDE VIEIRA
Tenho usufruido dos servicos médicos do SPZC varias vezes ao longo destes Ultimos anos.

Considero um servi¢o muito Util, uma vez que os professores, bem como os seus familiares, tém
mais uma alternativa ao Centro de Saude, com muito menor perda de tempo.

Quando necessito de uma receita médica, telefono ou envio email para a delegacdo e posso
ir busca-la mais tarde, caso ndo possa ir no horario da consulta, o que beneficia o associado.
Também ja me foram enviadas receitas via email.

CONCEICAO QUEDA CUNHA TORRES

Sou associada do SPZC desde o seu inicio e desde que existe o servico médico na delegacdo de
Aveiro, frequentemente, recorro aos seus servicos.

E um servigo muito bom e ttil colocado a disposicio dos associados, sempre com muito bom
atendimento por parte do médico.

As receitas médicas de que necessito, pe¢o-as diretamente ao médico.

ANTONIO MARTINS BATISTA

Conheco bem o servico de atendimento médico do SPZC e do qual tenho beneficiado gratuita-
mente ha varios anos, sendo, sempre bem atendido, quer pelos responsaveis do Sindicato, quer
pelo médico da delegacdo da Covilha.

Considero uma boa regalia para os associados do SPZC. Necessitamos constantemente de re-
ceitas, de consultas ou de fazer exames.

Obrigado pelo servico ser gratuito. Obrigado aos elementos do SPZC.

ALBERTINA MARIA JESUS LOPES RANITO

Conheco o servico de atendimento médico do SPZC e ja necessitei de recorrer a0 mesmo
varias vezes e considero-o muito bom. A marcacdo de consultas é muito acessivel, o horario
de atendimento é adequado e evitam-se longas esperas. As consultas que realizei decorreram
sempre num clima de tranquilidade e amabilidade. E um bom servico que o SPZC disponibiliza
aos associados e seus familiares, totalmente, gratuito. Acredito que representa um esforco
financeiro para o SPZC, mas também demonstra a sua preocupac¢ao em dar resposta a algumas
das necessidades dos associados e seus familiares.



ADELINO LUIS RODRIGUES DE ALMEIDA

J& beneficiei do Seguro de Satide do SPZC, em duas situacoes
diferentes. Uma devido a uma cirurgia realizada ao nariz
e outra ao joelho. Fui reembolsado em 90% do total da
despesa que a ADSE ndo suportou. Também necessitei, mais
recentemente, de realizar uma cirurgia as hemorroidas no
Hospital Privado da Clipévoa e a uma hérnia discal cervical no
Hospital Privado da Lapa tendo sido reembolsado na mesma
percentagem da despesa.

Tenho uma opinido muito boa deste beneficio que o SPZC
atribui aos seus associados.

Presentemente, o reembolso das despesas sdo muito mais ra-
pidas demorando, apenas, 72 horas para a andlise e autoriza-
¢do de pagamento.

Quanto aos servicos de atendimento médico considero-os
excelentes, ja que sempre que necessito, por exemplo, de uma
receita médica deixo a lista dos medicamentos necessarios e,
rapidamente, ficam ao meu dispor.

CARLOS MARABUTO

Ja beneficiei do Seguro de Satde do SPZC, que considero ser muito
bom e uma mais-valia para todos os associados do Sindicato.

O problema de saude que tive, levou a que tivesse de ser
submetido a uma intervencao cirargica de alta tecnologia, que
foi realizada numa clinica.

O reembolso foi significativo, na ordem dos 4 000,00 €, dado ter
sido uma intervencao onerosa e em que a ADSE comparticipou
muito pouco.

A recomendacio que eu daria aos professores é que o SPZC esta
sempre ao seu lado e sem o SPZC ndo terfamos o que temos hoje,
ou seja, uma carreira, que permitiu que nos aposentassemos
com dignidade e nem este Seguro de Saude, que é uma mais-
valia para os associados, existiria. Por isso bem-haja a este
Sindicato e a todos que contribuiram e contribuem para que
seja cada vez mais e melhor.

MARIA FATIMA APARICIO ALMEIDA
J& beneficiei do Seguro de Saude do SPZC

Tenho uma opinido bastante positiva, porque me reembolsou em 90% da despesa efetuada com
uma intervencdo as varizes, em internamento em quarto particular na Casa de Satde da Boavista
no Porto. O tempo de espera para receber o reembolso nédo foi moroso.

Quanto aos servicos de atendimento médico tenho usufruido, varias vezes ao ano, e tem respondido
sempre, satisfatoriamente, as minhas solicita¢oes. Quando necessito de uma receita médica, basta
entregar a lista dos medicamentos que necessito e em breves dias recebo a receita.
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MARIA DE LURDES CORREIA A. SILVA

O Seguro de Saude disponibilizado pelo SPZC é um seguro que
possibilita ao associado (em momentos muito dificeis da sua
vida) recorrer a clinicas particulares para resolver mais, rapida-
mente, as suas situacdes clinicas. E uma grande ajuda e s6 tem
bem a dizer se tivesse que dar uma nota de zero a vinte, dava 19.

Foi-me diagnosticado cancro de mama e passei a ser seguida
em consultas no IPO onde deveria fazer exames, s6 que estes de-
moravam muito tempo. Procurei no particular e consegui uma
consulta na Fundacdo Champalimaud e mais tarde na Clinica
Santissima Trindade, no Porto, onde viria a ser operada. Aqui
paguei toda a despesa inerente a intervencdo, mas tendo con-
hecimento de que o nosso Sindicato - SPZC - dispunha deste se-
guro tratei logo de toda a documentacao necessaria para usufruir
do mesmo. Apresentei os documentos exigidos na altura, desig-
nadamente, relatério médico que comprovava a necessidade da
operacdo, fatura das despesas e documento da alta referente ao
internamento. Recebi a quantia de 2 612,13 €. E um estimulo para
que as pessoas estejam sindicalizadas ou se sindicalizem no SPZC.

Para além do Seguro de Saude o SPZC tem médicos com consultas
gratuitas, nomeadamente, na Figueira da Foz que é muito bom. E
uma mais-valia e tenho sido muito bem atendida e encaminhada.
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ANTONIO SANTOS MARTINS

J& beneficiei do Seguro de Saude varias vezes, uma vez que
usufruo dele ha dezenas de anos. E um 6timo complemento
da ADSE e deixa-me, completamente, despreocupado, perante
um problema de saude. Escolho a clinica que quero, o cirurgido
que quero e, no final, em vez de gastos, ainda fico de lucro ap6s
a devolucao do IRS. Fui aconselhado a fazer uma cirurgia, a fim
de resolver um problema que se arrastava ha uns 6 ou 7 anos e
que vinha controlando com medicacgao.

Escolhi um cirurgido credenciado na matéria, hospital da CUF
/ Porto e em maio do 2017, fiz a cirurgia que ficou na ordem dos
8 mil euros (bastante dinheiro, para despender no momento).
Depois de deduzida a comparticipacdo da ADSE coube-me pagar
1 700,00 € e em menos de 1 més, estava depositado na minha
conta cerca de 1500,00 €. Em conclusdo, o valor que ficou a meu
cargo foi de 200,00€.

S6 pelo Seguro de Satde, vale a pena estar sindicalizado no SPZC,
ndo apenas pelos beneficios concedidos na area da saide, mas
também pela eficiéncia e simpatia das pessoas que trabalham.

Quanto aos servicos médicos do SPZC, sendo gratuito é bom e
evita-se ir para as salas de espera do hospital ou cento de saude.



ISABEL MARIA ALVES RAMOS

Considero 6timo o Seguro de Saude que o SPZC disponibiliza
aos seus associados. Apesar da idade (84 anos), tenho usufruido
sempre, sobretudo nos internamentos. Ja por duas vezes, tive
de colocar proéteses nos joelhos. Foi uma ajuda muito grande e
nao houve qualquer obstaculo as comparticipag¢ées. Foram in-
tervencoes bastante caras. Com a ajuda da ADSE e do seguro do
nosso Sindicato correu tudo bem. Recebi de cada vez 5 000,00€
mil euros, ou seja, 0 maximo possivel. Sei agora que o valor
da comparticipa¢do subiu para os 10 000,00€ mil o que ainda
é melhor. O processo para o pedido de reembolso foi simples.
Falei com o meu delegado sindical, que disse que tinha de ser
preenchido um formuldario no local onde iria ser operada. Os
responsaveis do Hospital das Descobertas responderam a esse
inquérito especial. Aquando da interven¢do paguei a totali-
dade ao hospital e, de seguida, enviei os valores discriminados
a ADSE para a comparticipacao. Depois de ter o documento da
ADSE com o valor ndo comparticipado entreguei a totalidade
dos documentos na delegacdo da Covilha que encaminhou
para os servigos do seguro. Foi um processo simples e rapido.

Tenho divulgado o seguro a todos os que sdo professores.

A minha opinido é a mais positiva possivel. E quem é aposentado
até tem a vantagem de pagar apenas metade da quota e beneficia
de tudo como se estivesse no ativo.

Quanto aos servigos de atendimento médico é uma grande ajuda.
Da um grande jeito. H& outros protocolos a nivel da saide, em
consultas da especialidade [SAMS, Multicare...]. Acho 6timo todos
o0s apoios a nivel de satude. Hoje € essencial esse servico. Porque com
o0 avangar da idade todos necessitamos de auxilio médico. Ficamos
com menos saude. Tendo ajudas é importante.

Ainda em concreto sobre o seguro, na altura em que beneficiei
havia a necessidade do internamento de 24 ou mais horas e agora,
que estou a saber, ja inclui ambulatério. E melhor assim. E mais
abrangente. E mais positivo. A grande vantagem do seguro é que
se mantém ao longo da vida, para quem seja s6cio desde sempre
ou antes de atingir a idade em que nao é possivel aderir [sem
limite para quem adira até aos 64 anos; até aos 70 anos para
adesOes ap0s 0s 66 anos).

Ser sindicalizado no SPZC vale a pena, ndo apenas pelo seguro.

Ao longo da carreira o Sindicato sempre lutou pelos direitos
dos professores. Estou a ser justa nas palavras. E 0 que eu penso.

Deixo uma mensagem aos colegas: todos os professores que
estdo no ativo, que ndo estejam sindicalizados, que o facam
porque é uma ajuda para o presente e para o futuro.
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ACESSQ GRATUITO
AOS MEDICOS DO SPZC

OS ASSOCIADOS E FAMILIARES DIRETOS TEM ACESSO GRATUITO AOS
SERVICOS MEDICOS DO SPZC. OS MEDICOS PRESTAM ATENDIMENTO CLINICO
NAS DELEGAGOES DO SPZC, MEDIANTE MARCAGAO PREVIA.

AVEIRO

Dr. Paulo Maia

| Sexta: 9h.30-12h.00

Av. Lour. Peixinho, 97-2° E
234 428 338 | aveiro@spzc.pt

CALDAS DA RAINHA

Dr.2 Emilia Reis

| Sexta: 17h00-18h00

R. Alm. Cand. Reis, 83-2° D

262 880 850 | caldasdarainha@spzc.pt

CARREGAL DO SAL

Por marcacao

Policlinica N@ Sra. das Febres
R. do Salinas

232 960 070

viseu@spzc.pt

CASTELO BRANCO

Dr. Jodo Fatela

| Segunda: 14h30-16h00

| Sexta:16h00-17h30

R. Santiago, 3-1.°D

272 344 360 | castelobranco@spzc.pt

COIMBRA

Dr. Afonso Castelo Branco

Sujeito a informacdo mensal enviada
aos associados

R. Antero Quental, 99

239 853 090 | coimbra@spzc.pt

COVILHA

Dr. Jodo Fatela

| Terca: 17h00-19h00

R. Mateus Fernandes, 34-RC D
275 531 230 | covilha@spzc.pt

FIGUEIRA DA FOZ

Dr. Pedro Santos

| Quarta: 17h00-19h00

Centro Clinico Misericérdia

Av. Her6is Ultramar

233 424 067 | figueiradafoz@spzc.pt

GUARDA

Dr. José Valbom

| Segunda: 17h.30m

| Quinta: 177h30m

R. Mouzinho Silveira, 11-1.° D
271 223 538 | guarda@spzc.pt

LEIRIA

* Dra. Filomena Leitdo

| Segunda: Apés 18h15m

R. Mouz Albuquerque, 107-2° E
244 825 532 | leiria@spzc.pt

TOMAR

* Dr. Luis Cochado

| Terca: Por marcacao

| Quinta: Por marcacao

Av. Dr. Candido Madureira, 102
249 316 067 | tomar@spzc.pt

VISEU

* Dr. Carlos Artur

| Terca:18h00 | Quarta:18h00 | Sexta:18h00
Av. Infante D. Henrique, 42

232 467 107/8 | viseu@spzc.pt

* Médico protocolado com a ADSE




